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Wir méchten Sie auf die folgenden Bedingungen aufmerksam machen:

v' Wir bitten Sie, nur die defekte Ware zu liefern, d.h. ohne das entsprechende Zubehor.

v' Wenn der Artikel Teil eines Sets ist, senden Sie bitte nur den defekten Teil ein. Bitte geben Sie dies auf dem nachstehenden
Formular an.

v' Sollte sich das angebotene Produkt nicht als fehlerhaft erweisen, miissen wir leider eine Versand- und Priifungsgebiihr von € 30,-
exkl. MwsSt. berechnen. Bitte kontaktieren Sie uns daher immer zuerst, bevor Sie einen Artikel zurticksenden.

v' Reparaturen, die mehr als 75 € (ohne MwsSt.) kosten, werden nur durchgefiihrt, wenn Sie uns Ihr Einverstandnis gegeben haben.

v' Alle unsere Geschiftsbedingungen fiir Reparaturen kénnen unter www.benel.de/de/reparatur eingesehen werden.

lhre Daten
Name des Unternehmens

Kundennummer

Vor- und Nachname *

StralRe, Hausnummer *
Postleitzahl, Ort, Land *

Rufnummer *
E-Mail Adresse *
* Pflichtfelder

Informationen iiber die mangelhafte Sache
Menge der Artikel *

Artikelbezeichnung *

BENEL Artikel Nummer
Teil eines Sets? * O Nein Q Ja, und zwar:
Kaufdatum **

Grund fur die Riickgabe * | Wahlen Sie einen Artikel...
Was funktioniert nicht (gut) und / oder warum wollen Sie das Produkt zuriickgeben? *

* Obligatorische Felder
** Um die Garantie in Anspruch nehmen zu kénnen, legen Sie bitte Ihre Rechnung bei.

Weitere Informationen
Haben Sie noch andere Anmerkungen, die fiir diese Reparatur/Riickgabe relevant sind?

Datum:

Mit der Einsendung Ihrer Reparatur akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschdiftsbedingungen von BENEL Version des Dokuments: 2022
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